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Data Y S S Data [

1/1

Cradisul - Banco de Crédito do Sul, S.A
Edificio Garden Towers — Torre B, Piso 15
Complexo Comandante Gika, Luanda — Angola — 5417341282



CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA/POS)

| Ambito

12 O CREDISUL - BANCO DE CREDITO DO SUL, S.A., com sede na Avenida Nossa
Senhora do Monte, Municipio do Lubango, Provincia de Huila, com nimero de Licenca
[+1, e com nimero de matricula no registo comercial 2015.90, com Contribuinte Fiscal
Numero 5417341282, adiante designado por “Banco”, assegurara a disponibiliza¢cdo do
servico de pagamento automatico através do acesso do equipamento ligado a rede
Multicaixa.

Este servico inclui a entrega de cartdes e PINS de supervisor, o crédito dos valores
contabilizados deduzidos das comissdes contratadas, na conta a ordem associada ao
servico.

22 O Banco procedera a instalagdo no Estabelecimento do Cliente, a seu pedido e a
titulo de cedéncia temporaria, de um equipamento TPA/POS de marca e modelo
certificados pela Empresa Interbancaria de Servigos, SA (EMIS).

0 Banco assegurara, através deste contrato a manutencdo do equipamento, excluindo
desde ja a cobertura da manutencdo dos consumiveis, bem como todos os casos de
ma utilizacdo, negligéncia ou dolo, sem prejuizo de outras implicagdes legais ou
contratuais quando estas se verifiquem.

32 O Cliente compromete-se a dispor de um sistema de comunicacdo adequado para
ligacdo do equipamento a rede Multicaixa. Em caso algum o Banco podera ser
responsabilizado pela interrup¢ao do servico que seja devida a insuficiéncia técnica do
sistema de comunicacdes.

Il Disposicdes Gerais
42 0 Cliente nao podera em circunstancia alguma, alienar, onerar, sublocar, deslocar o
equipamento TPA sem o consentimento escrito do Banco. Em caso de penhora,
arresto ou qualquer outra forma de apreensdo judicial ou administrativa do TPA ou
sempre que terceiros se arroguem direitos em relacao a ele, o Cliente devera proceder
de imediato as diligéncias necessarias a sua salvaguarda e recuperagéo e comunicar
tal facto ao Banco.
Desde ja é fixada, a titulo de clausula penal, uma quantia equivalente ao pre¢co de
quisicdo do equip to com as caracteristicas do que foi posto a sua
disposi¢do, autorizando o Cliente o seu débito imediato e sem aviso prévio, da conta
associada ao servi¢o em caso de incumprimento desta clausula.

52 Em caso de transmissao a terceiros do Estabelecimento onde o TPA esta instalado,
designadamente por venda, trespasse ou cessdo de exploracdo, o Cliente obriga-se a
ndo transmitir a sua posi¢ao no presente contrato sem o prévio consentimento escrito
do Banco e, na falta deste, a excluir expr de tal posi¢dao
contratual.

te a tr

62 O Cliente obriga-se a fazer, directamente ou através de representantes ou
auxiliares, um uso prud do equip to TPA, observando, quer as regras
constantes do Manual do Utilizador que lhe sera entregue, quer outras normas que
sejam emanados do Banco ou da EMIS, e a tomar todas as medidas adequadas a
garantir a seguranga do mesmo e dos meios que permitem a sua utilizagdo (cartdes e
PIN) designadamente:

a) a nao entregar, comunicar ou facilitar a utilizacdo, por qualquer modo, dos
cartdes de Supervisor/Operador e dos numeros de identificagdo pessoal (PIN) a
terceiros que ndo sejam seus representantes ou auxiliares por si autorizados;

b) a ndo registar, e a zelar para que os seus representantes ou auxiliares nao
registem, por qualquer forma, os PIN, designadamente nos cartdes, em agendas, papel
ou qualquer outro meio;

c) a impedir o acesso a informacao I6gica contida no equipamento TPA

7® Sem prejuizo do direito de dentncia ou de alteracdo de remuneracio do contrato, o
Banco obriga-se a introduzir no equipamento as modificagdes que se revelem
necessarias a manutencdo da sua compatibilidade com a rede Multicaixa, em
consonancia com as inovag¢des tecnolégicas introduzidas nesta rede pela EMIS.

82 O Cliente assume inteira responsabilidade por uma utiliza¢ao segura e prudente do
equipamento e dos respectivos cartdes e PIN que lhe sejam atribuidos, incluindo
responsabilidade pelo risco, sem prejuizo do dever de comunicagdo estipulado na
clausula 92.

92 Em caso de deteriorag¢do, extravio, furto ou roubo do equipamento TPA instalado
ou de algum dos cartdes de Supervisor/Operador ou de suspeita de que terceiros ndo
autorizados tiveram acesso ao servico ou sao conhecedores do(s) PIN, bem como
sempre que o Cliente verifique a existéncia de erros ou irregularidades no registo das
operagdes, avaria, deficiéncia ou lia no funci to do 0 ou do
sistema, o Cliente obriga-se a dar imediato conhecimento dos factos ocorridos ao
Banco ou a EMIS

102 Provando o Cliente que cumpriu escrupul todas as did d das a
seguranca do equipamento e dos meios que permitem a sua utilizacdo,
nomeadamente os referidos 8! e 9?, e desde que ndo tenha agido com extrema

ligéncia ou fr ndo sera responsavel pelas utilizagées abusivas

efectuadas ap6s as comunicagdes a que se refere a clausula anterior.

Anl +

112 O Banco, directamente ou através da EMIS, podera realizar em qualquer momento,
todos os testes ou experiéncias que julgue necessarios ou convenientes para se
assegurar da perfeicdo da instalacdo e funci to do o TPA e do
sistema de comunicac¢ao, sem prejuizo do respeito devido ao segredo profissional ou a
outro interesse atendivel do Cliente.

122 O Banco, a EMIS e os seus fornecedores autorizados ficam desde ja autorizados a
interromper a ligacdo do equipamento a rede Multicaixa sempre que tal seja
necessario a assisténcia, reparacdo ou introdu¢do de melhorias no sistema ou no
i do-se o Cliente a facilitar o acesso as suas instalacdes

quip 0, comprc
para este efeito.
itidas através do i t:

132 As ordens tr TPA sdo irrevogaveis

142 O Banco apenas estéa obrigado a cumprir as ordens efectivamente recebidas e
efectuadas na rede Multicaixa e nos exactos termos em que o tenham sido. Fica
convencionado que o registo informatico das transac¢des realizadas, o chamado
“log informatico”, constitui prova adequada das ordens emitidas pelo
equipamento TPA.

152 O Banco ndo responde por deficiéncias na transmissdo, nao
recepcao ou deficiente recepcao de ordens de transferéncia qualquer que seja a
sua causa, salvo se tal se dever a actos do Banco, seus representantes ou
auxiliares, que representem a violacao de direitos impostos por normas de ordem
publica.

162 Fica desde ja o Banco autorizado a fornecer a EMIS todos os dados necessarios
ao perfeito funcionamento da rede Multicaixa ainda que tais dados possam estar
abrangidos pelo segredo bancario.

11l Instalagdo e manutengio

172 Na eventualidade da instalacdo do equipamento TPA ndo se verificar por
inexisténcia de condi¢des adequadas a sua instalacao, por parte do Cliente, todos
os custos inerentes, mesmo que suportados inicialmente pelo Banco, serdo
encargo exclusivo do Cliente.

A prestacdo de servicos em resposta a solicitacdes do Cliente que impliquem
alteracio do local de instalagdo ou alteragbes as caracteristicas de

instalagao/funcic o do equir 0 TPA serdao encargo exclusivo do
Cliente.
18? Todos os custos de infra-estrutura de comunicagdes inerentes ao

funcionamento do servico, designadamente relativos a adesdo, instalagéo,
desinstalagdo, sao encargo exclusivo do Cliente e facturados directamente pelo
operador de comunicagdes de acordo com o seu tarifario

IV Preco

192 Pela utiliza¢do do servico de pagamento automatico, o Cliente obriga-se a
pagar ao Banco, por cada TPA instalado, uma Tarifa Mensal e a Tarifa de Servico
Comerciante (TSC), de acordo com o prec¢ario em vigor, durante a prestagao
efectiva do servigo.

A Tarifa Mensal, correspondente ao al do i 0, sera debitada
mensalmente na conta do Cliente associada ao servico, até ao ultimo dia do més
ao qual ela respeitam, de acordo com o pregario em vigor.

A Tarifa de Servico Comerciante (TSC) sera calculada sobre o valor de cada
transacg¢ao efectuada no TPA. O fecho contabilistico do TPA, originara um crédito
na conta do Cliente, pelo valor global das compras a que o fecho se refere e um
débito pelo valor da TSC apurado.

202 O Cliente autoriza desde ja o Banco a debitar a Conta associada ao servi¢o
para pagamento de todos os montantes devidos por for¢ca do presente contrato,
obrigando-se a manter tal conta com a provisao necessaria para o efeito.

No caso de a Conta ndo se encontrar suficientemente provisionada, o Banco pode
debitar quaisquer outras contas de que o Cliente seja ou venha a ser titular ou co-
titular solidario no préprio Banco, bem como proceder a compensa¢io de
quaisquer dividas emergentes do presente contrato com quaisquer créditos do
Cliente sobre o Banco.

22* Os valores das diferentes rubricas de precario em vigor poderdo ser
actualizados, mediante comunica¢do prévia do Banco, com antecedéncia minima
de 30 dias. Caso o Cliente ndo concorde com a altera¢do de precario, devera
comunicar ao Banco a intencdo de proceder a resolu¢cdo do presente contrato no
prazo de 15 dias contado a partir da recep¢ao da comunica¢ado do Banco.

V Disposi¢des Finais

23 Todas as reclamacdes referentes a quaisquer operacdes deverdo ser
comunicados ao Banco no prazo maximo de 10 dias, contado a partir da data da
ocorréncia, sob pena de caducidade.

242 O presente contrato é celebrado por prazo ind inado, podendo ser
denunciado por comunicacdo escrita a remeter por qualquer das partes, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data de produgdo de efeitos
dessa denuncia.

252 O Banco podera cessar imediatamente a prestacdo de servi¢o e resolver o
presente contrato, mediante comunicag¢do escrita, em caso de:

1. Incumprimento pelo Cliente de qualquer uma das obrigacdes emergentes
do presente contrato, desi d quando se verificar a falta pontual de
pagamento das tarifas acordadas;

2. Se verificar a violagcdo da integridade do equipamento, cartées e PINs ou
inobservancia das regras de seguran¢a estipuladas;

3. 0 equipamento permanecer sem utilizagdo por um periodo de 90 dias;

4. Se verificar situacdo que fundamente faléncia ou insolvéncia bem como
cisdo, fusdo ou liquidacao / morte do Cliente.

262 Extinguindo-se o presente contrato, o Cliente obriga-se a proceder a
restituicio do equipamento TPA instalado no prazo maximo de 10 dias. Se a
restituicdo nao for efectuada dentro do prazo indicado no ponto 1, e sem prejuizo
da obriga¢dao de pagamento da Tarifa Mensal estipulada até ao momento em que
se verificar a efectiva devolugao ou to do equir to, o Banco podera
debitar ao Cliente o valor do equipamento ou reavé-lo nas instalagdes do Cliente.

272 Para todas as questdes emergentes do presente contrato sera aplicavel a
legislagdo Angolana e em caso de litigio fica designado desde ja o foro da morada
do titular da conta, ou, alternativamente, o da comarca de Luanda.

Data: Cliente:




