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As presentes Condicoes Gerais regulam as relagcoes
estabelecidas entre o BCS - BANCO DE CREDITO DO SUL,
S.A., com sede na Avenida Nossa Senhora do Monte,
Municipio do Lubango, Provincia de Huila e com nimero de
matricula no registo comercial 2015.90, com Contribuinte
Fiscal NUmero 5417341282, adiante designado por "Banco" e
o seu titular, adiante designado por "Cliente”, no ambito da
celebracao do Contrato de Adesao ao Servico BCS
Netbanking Empresas, sem prejuizo das disposicdes legais
aplicaveis e daquilo que for especialmente convencionado
pelas Partes em relacao a determinado servico ou produto
disponibilizado pelo Banco.

1.1 O servico BCS Netbanking Empresas permite ao Cliente
0 acesso via Internet a todas as Contas de que seja Unico
titular/Assinante e sobre as quais detenha poderes para
proceder a sua consulta e/ou movimentacao e esses mesmos
poderes compreendam todas as operacoes susceptiveis de
serem ordenadas por esta via.

2.1 Para a adesao ao servico BCS NetBanking Empresas, o
Cliente devera preencher o Contrato de Adesao para registo
da pessoa colectiva e o Anexo - Adesao de Utilizador para
cada utilizador designado, indicando através destes
instrumentos o nimero e tipo de assinaturas necessarias
para autorizar as operacoes, bem como o perfil de acesso
para cada Utilizador.

2.2 A adesao ao BCS Netbanking Empresas produz efeitos a
partir do momento da atribuicao pelo Banco a cada um dos
utilizadores dos dados de acesso, que permitem uma
identificacao inequivoca do utilizador, nomeadamente:

Numero de Adesdo: Numero de identificacdao do Cliente,
Unico, pessoal e intransmissivel;

Password: Numero secreto de 8 digitos, Unico, pessoal e
intransmissivel, sendo obrigatdria a sua alteracao no acto
do acesso, para um codigo numérico indicado pelo
utilizador;

Chave de Confirmacédo: Elemento de seguranca secreto,
pessoal, Unico e intransmissivel, exigido ao Cliente no acto
de realizacdo de transaccoes através deste Servico, nao
sendo nunca solicitados mais do que 3 (trés) digitos.

2.3 No caso de perda, roubo ou extravio dos dados de
acesso, o Cliente devera comunicar imediatamente ao

Banco por correio electronico, telefone, fax ou
presencialmente, podendo solicitar nova Password e/ou
Codigo Secreto. O Banco apenas sera responsavel pelos
prejuizos ocorridos apés a recepcao da comunicacdo da
referida ocorréncia e nao proceder ao cancelamento
imediato do acesso ao servico.

2.4 0 Cliente podera a qualquer altura proceder as seguintes
alteracoes:

Solicitacao de adesoes de novos utilizadores;

Remocao ou cancelamento de adesdes de utilizadores
activos;

Alteracdao de contas a que tenha acesso através deste
servico;

Alteracao de perfil de acesso de qualquer utilizador;

2.5 Qualquer das alteracoes mencionadas na alinea anterior
s6 serao validas apds o preenchimento do Contrato de
Adesao e/ou Anexo - Adesao de Utilizadores devidamente
assinados pelos representantes legais do Cliente.

2.6 Através do BCS NetBanking Empresas o Cliente pode:
Efectuar consultas sobre contas de que seja titular;

Aceder a informacoes sobre produtos e servicos do Banco;
Realizar operacdes bancarias disponiveis e sobre Contas a
que tenha acesso, em conformidade com as regras definidas
pelo Banco;

Subscrever ou cancelar produtos e servicos disponibilizados
pelo banco através deste canal;

2.7 Resultante do ponto anterior, o uso do servico BCS
NetBanking Empresas esta sujeito ao pagamento de
comissoes e impostos.

2.8 Independentemente de outras regras que possam vir a
ser definidas, a identificacao do Cliente para acesso a este
meio de movimentacao processa-se através da indicacao do
NUmero de Adesao, bem como da Password. O Banco pode,
ainda, a todo o tempo, condicionar a realizacao de
operacdes através do Servico a indicacao pelo Cliente de
dados constantes da Chave de Confirmacao.

2.9 O Banco reserva-se ainda ao direito de:

Nao executar ordens quando nao sejam facultados
correctamente os dados de validacao do Cliente;
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Nao executar ordens quando existam dlvidas razoaveis
sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;
Nao executar ordens, bem como bloquear o acesso do
utilizador ao Servico, apés um ndmero de tentativas de
acesso falhadas a definir pelo Banco;

Requerer que as ordens relativas a movimentos de elevado
valor sejam transmitidas por escrito;

Impedir ou introduzir limitacbes a realizacao de
determinado tipo de operacao, sempre que tal seja imposto
ou recomendado em virtude da aplicacao das disposicoes
legais vigentes no territorio ou Estado de
residéncia/nacionalidade do Cliente.

2.10 O Banco reserva-se ao direito de condicionar,
suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, global ou
parcialmente, ou condicionar ou suspender a realizacao de
determinadas operacdes ou transaccoes através do mesmo,
sempre que:

i. Se verifique um caso de utilizacao abusiva pelo Cliente,
nomeadamente quando sejam tentadas ou realizadas
operacoes ou transaccoes em violacao das regras do
presente Contrato ou das condicoes da Conta;

ii. Razodes de seguranca que o justifiquem;

iii. O Cliente nao o utilize o Servico até 30 (trinta) dias apos
a adesao.

Caso 0 acesso seja suspenso nos termos do disposto na
Alinea iii) do ponto anterior, o Cliente podera solicitar a sua
activacao mediante pedido dirigido ao Banco.

2.11 Ao realizar operacbes através do Servico BCS
Netbanking Empresas, o Cliente devera ter especial cuidado
de nao cometer lapsos de digitacdao ou comunicacao, de
modo a assegurar-se que a operacao seja correctamente
realizada.

2.12 Qualquer ordem, instrucao ou operacao transmitida
através deste Servico tem caracter irrevogavel apos a
devida confirmacao.

2.13 O Cliente e o Banco acordam que o registo informatico
das operacoes realizadas ao abrigo do presente Contrato
constitui prova adequada das ordens dadas pelo Cliente.

2.14 Em caso de morte, interdicao ou inabilitacao do
Cliente, caduca o direito de utilizacao do Servico Todavia,
0 Banco néo sera responsavel pelas transacgdes executas por
terceiros, post mortem do titular da conta, caso nao seja
informado da morte do titular, por via da apresentacao do
respectivo boletim de dbito/auto de partilha de bens (por
via de sucessao/heranca) ou outras legalmente
estabelecidas.

3.1 O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente ao
Banco quaisquer ocorréncias andémalas associadas ao
Servico, nomeadamente:

Lancamento em conta de urna operacao nao ordenada;
Lancamento incorrecto de qualquer operacao;

3.2 O Cliente deve manter um controlo regular sobre os
lancamentos efectuados nas suas contas, de forma a
detectar possiveis ocorréncias a que se refere o ponto
anterior, devendo nessas situacoes comunicar
imediatamente ao Banco pelo meio mais expedito.

4.1 As ordens transmitidas pelo Cliente através do Servico
gozarao de plenos efeitos juridicos, nao podendo o Cliente
alegar a falta de assinatura para o cumprimento das
obrigacdes assumidas nessas ordens.

4.2 A realizacao de operacoes através do Servico é
confirmada por documento gerado pelo proprio Servico, que
o Cliente podera imprimir, e/ou através de extracto de
Conta, podendo o Cliente solicitar um comprovativo
especifico para determinada operacdao ou transaccao,
reservando-se o Banco o direito de cobrar urna comissao de
acordo com o precario em vigor.

5.1 O Cliente autoriza o Banco a debitar a sua conta a ordem
de suporte pelos custos relativos aos servicos e operacoes
realizadas através do servico BCS Netbanking Particulares,
cujos valores contarao de precario publicado nos termos da
Lei.

Caso a conta a ordem de suporte nao tenha saldo suficiente
para cobertura dos custos referidos na alinea anterior, o
Cliente autoriza o Banco a debitar qualquer outra conta de
que o cliente seja titular ou co-titular, ou se assim
entender, debitar a conta deixando-a a descoberto,



sujeitando-se o cliente ao pagamento de juros devedores de
acordo com o precario em vigor publicado pelo Banco.

6.1 O presente Contrato celebra-se por tempo
indeterminado.

6.2 O Banco podera proceder a alteracdo das presentes
Condicées Gerais a qualquer momento e de forma
unilateral, sendo estas alteracbes comunicadas
previamente, num periodo nunca inferior a 30 dias, ao
Cliente através de correio electrdnico e notificacao emitida
através do servico BCS NetBanking Empresas.

6.3 As alteracdes consideram-se aceites pelo Cliente se no
prazo de 10 dias, a contar da data de informacdo da
alteracao, este nao rescindir do presente Contrato.

7.1 A validade do presente Contrato fica condicionada a
recepcao pelo Banco de um exemplar do Contrato
devidamente assinado pelo Cliente, na qual este ficara em
posse de um exemplar.

8.1 O presente Contrato podera ser a qualquer momento
livremente rescindido por qualquer das partes, sem aviso
prévio, tornando- se a rescisao efectiva por mera
comunicacao a contraparte.

8.2 A rescisao do Contrato de Abertura de Conta determina
a extincao do Contrato de Adesao ao servico BCS Netbanking
Empresas.

9.1 Este Contrato sera regido pela Lei Angolana.

9.2. Para a resolucao de eventuais questdes emergentes do
presente Contrato é exclusivamente competente o Foro da
Comarca de Luanda.




